GSPP Clinical Services Grievance Policy and Procedure
Política y Procedimiento de Quejas de los Servicios Clínicos de GSPP

Purpose / Propósito
English - The GSPP Clinics endeavor to provide each client with the highest quality services. However, there are times when you may need the opportunity to discuss a grievance regarding our services. You can file grievances within our clinics, within the University of Denver, and with outside agencies. A grievance is any expression of dissatisfaction about any matter related to clinic services, which may be filed by a client or their representative.
Español - Las Clínicas GSPP se esfuerzan por brindar a cada cliente servicios de la más alta calidad. No obstante, hay ocasiones en las que podría necesitar expresar una queja sobre nuestros servicios. Puede presentar quejas en nuestras clínicas, dentro de la Universidad de Denver y ante agencias externas. Una queja es cualquier expresión de insatisfacción relacionada con los servicios proporcionados por la clínica y puede ser presentada por un cliente o su representante.

Procedure / Procedimiento
English- Clients and their representatives are encouraged to express a grievance directly to their clinician and/or their clinician’s supervisor. If this does not resolve the situation, or if the client is unable to express the grievance directly, a written grievance may be submitted. Clinic staff can assist with translating a verbal grievance into written form. Any written grievance submitted to GSPP Clinical Services will be reviewed as appropriate and responded to with an outcome or update within fifteen (15) business days.
Español - Se alienta a los clientes y a sus representantes a expresar cualquier queja directamente a su clínico y/o al supervisor del clínico. Si esta acción no resuelve la situación o si el cliente no puede expresar la queja directamente, puede presentar una queja por escrito. El personal de la clínica puede ayudar a traducir una queja verbal a formato escrito. Toda queja escrita presentada a los Servicios Clínicos de GSPP será revisada según corresponda y se proporcionará una respuesta con un resultado o actualización dentro de quince (15) días laborables.

Please contact the following to file grievances:
Para presentar una queja, favor comunicarse con:

Within / Dentro de GSPP Clinical Services at the University of Denver

GSPP Clinical Services – Noelle Lefforge, PhD, ABPP, GSPP Clinical Services Director
Phone / Teléfono: 303‑871‑3626
Email / Correo electrónico: ppc@du.edu
Mail: Ammi Hyde Building; 2450 South Vine Street, Denver, CO 80210
You may ask to have your correspondence conveyed to any of the sub-clinics’ Clinic Directors.
Usted puede solicitar que su correspondencia sea remitida a cualquiera de los directores de las subclínicas.

Within / Dentro de the University of Denver, Outside of / fuera de GSPP Clinical 

University of Denver Internal Audit
About DU Reporting Website / Sitio web sobre reportes en DU: https://www.du.edu/office-internal-audit/hotline
Report Submission/ Envío de reportes: www.lighthouse-services.com/du
Reporting Hotline / Línea telefónica de reportes: 866‑780‑0002

Outside of / Fuera de the University of Denver

Colorado Behavioral Health Administration
About Reporting and Report Submission / Información y envío de quejas: https://bha.colorado.gov/help/submit-a-complaint
Phone / Teléfono: 303‑866‑7191
Email / Correo electrónico: CDHS_BHA_complaint@state.co.us
Mail / Correo postal: Behavioral Health Administration; Attn: Complaints; 710 S. Ash St., Suite C140; Denver, CO 80246
